
Datenschutzerklärung der Art-e-Fakten GmbH  
 
 
Datenschutzerklärung der Art-e-Fakten GmbH, Podbielskistr. 333, 30659 Hannover 
(nachfolgend „AeF GmbH“), gültig für alle von der AeF GmbH betriebenen Websites und 
Spiele.  
 
Alle persönlichen Daten, welche im Laufe der geschäftlichen Beziehungen an die AeF 
GmbH übermittelt werden, gelten als streng vertraulich und werden somit unter 
Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen behandelt.  
  
Die vorliegende Datenschutzerklärung gilt nicht für Websites, welche nicht von der AeF 
GmbH betrieben werden, auch wenn der User durch einen Link auf einer Seite der AeF 
GmbH zu der betreffenden Webseite gelangt. Die AeF GmbH übernimmt somit keinerlei 
Verantwortung dafür, wie die Betreiber fremder Websites die Daten des Users handhaben 
und ob die Datenschutzstandards denen der AeF GmbH entsprechen. 
 
Welche personenbezogenen Daten werden erfasst und gespeichert?  
 
Die AeF GmbH erhebt, verarbeitet und speichert diejenigen personenbezogenen Daten, 
die der User freiwillig in elektronischer oder sonstiger Kommunikation mitgeteilt hat.  
Dazu zählen auch solche Daten, die der User gegenüber anderen Usern angibt, wenn er 
mit ihnen über die Websites der AeF GmbH kommuniziert.  
 
Um sich für eine Nutzung der angebotenen Leistungen registrieren zu können, muss der 
User eine gültige eMail-Adresse angeben. Die Angabe weiterer Daten zum Zwecke der 
Zahlungsabwicklung wie Daten zur Bankverbindung oder zu einer Kreditkarte ist 
notwendig, wenn der User eine der kostenpflichtigen Zusatzleistungen in Anspruch 
nehmen will. 
Diese personenbezogenen Daten sind jedoch nur zur internen Verarbeitung durch die AeF 
GmbH oder den jeweiligen Zahlungsanbieter bestimmt und nicht für andere User 
zugänglich. Die AeF GmbH weist jedoch ausdrücklich darauf hin, dass 
Kommunikationsdaten zwischen Usern wie auch Spielverhalten und die Häufigkeit der 
Nutzung für andere User sichtbar oder abzuleiten sein kann. 
 
Die von der AeF GmbH gespeicherten Daten umfassen: Das Datum sowie die Dauer des 
Besuchs auf den Seiten der AeF GmbH, die IP-Adresse bzw. den Domainnamen des 
zugreifenden Computers sowie die vom User innerhalb des Leistungsangebotes 
aufgerufenen Einzelseiten und Dateien. 
 
Die vom User übermittelte eMail-Adresse kann von der AeF GmbH dazu genutzt werden, 
dem User Newsletter und weitere Informationen zu den angebotenen Leistungen der AeF 
GmbH zu senden. Das Einverständnis hierzu kann selbstverständlich jederzeit schriftlich 
(z.B. per Email) widerrufen werden, ohne dass dafür Kosten entstehen, abgesehen von 
den Kosten der Übermittlung des Widerrufs (zu den Basistarifen). Dem Nutzer wird in 
jeder von der AeF GmbH übersandten Information und in jedem Newsletter die 
Möglichkeit eingeräumt, den Erhalt weiterer Informationen abzulehnen und einen 
entsprechenden Widerruf abzuschicken.  
 
Wozu werden die gespeicherten Daten verwendet?  
 
Die AeF GmbH erhebt und speichert Daten des Users außer zur direkten Abwicklung des 
Nutzungsvertrages, um Supportleistungen erbringen, Funktionsstörungen ermitteln sowie 
missbräuchliche Verwendung erkennen und unterbinden zu können. 
 
Dazu werden Nutzung bestimmter Leistungen, Datenbankzugriffe und zeitabhängige 
Lasten protokolliert, statistisch ausgewertet und gegebenenfalls zur Aufdeckung eines 
Missbrauchs mit Userdaten abgeglichen. Wird ein solcher Missbrauch insbesondere in 



Form einer Verwendung verbotener Scripte festgestellt, nutzt die AeF GmbH die 
Personendaten des betreffenden Users, um ihn auf den Verstoß hinweisen zu können und 
möglicherweise weitere Maßnahmen zu ergreifen, um einen reibungslosen Spielbetrieb 
gewährleisten zu können. 
 
Die AeF GmbH ist berechtigt, persönliche Daten des Users, welche dieser selbst 
übermittelt hat, an mit dem Einzug von Entgelten beauftragte Dienstleister 
weiterzugeben, soweit dies zu einer ordnungsgemäßen Abwicklung des 
Zahlungsvorganges erforderlich ist. 
Die AeF GmbH ist ferner berechtigt, Dritten, denen Forderungen der AeF GmbH gegen 
den User abgetreten worden sind, Personendaten zur Verfügung zu stellen, soweit dies 
für den Einzug der Forderung erforderlich ist. Hierbei wird der User über den Namen des 
Dritten in Kenntnis gesetzt. Arbeitet die AeF GmbH für die Erbringung ihrer Leistungen 
mit Dritten zusammen, so wird sie diese verpflichten, geltende Datenschutzgesetze zu 
achten und einen hinreichenden Datenschutz zu gewährleisten. 
 
Die AeF GmbH kann gespeicherte Informationen auch rein zu statistischen Zwecken und 
einer Analyse von Userverhalten und Interessen im rahmen der angebotenen Leistungen 
auswerten. Diese Verarbeitung erfolgt anonymisiert. Derart aufbereitete und anonyme 
Daten können zum Zwecke demografischer Untersuchungen oder zur eigenen werblichen 
Verwendung eingesetzt werden. 
Die AeF GmbH kann weiter Dritten ermöglichen, den User zu Werbezwecken zu 
kontaktieren. Solange der User dieser Verwendung nicht widerspricht, können seine 
Daten auch dazu eingesetzt werden, ihm Werbemitteilungen zuzuleiten, die seinen auf 
Basis des Nutzungsverhaltens im Angebot der AeF GmbH  ermittelten Interessen 
entsprechen. 
 
Die AeF GmbH weist darauf hin, dass zur vollen technischen Funktionsfähigkeit der 
angebotenen Dienste der Einsatz von Cookies unverzichtbar ist. Der User wird somit 
ausdrücklich darüber in Kenntnis gesetzt, dass bei Abschaltung von Cookies im 
Internetbrowser eine Nutzung des Leistungsangebots eingeschränkt oder gar nicht 
möglich sein kann. 
  
Änderungen oder Löschung personenbezogener Daten  
 
Der User kann zu seiner Person gespeicherte Daten jederzeit ändern oder auch 
vollständig löschen. Wünscht der User eine Änderung seiner Daten durch die AeF GmbH, 
so kann er dies mittels einer Nachricht an support@perfectgoal.com oder über das 
integrierte Ticketsystem einleiten. Die AeF GmbH wird die gewünschte Änderung oder 
Löschung der Daten schnellstmöglich umsetzen, weist jedoch vorsorglich darauf hin, dass 
es aufgrund technischer oder organisatorischer Gegebenheiten möglich ist, dass auch 
nach Absenden des Löschungswunsches noch Maßnahmen durchgeführt werden, welche 
eingeleitet aber noch nicht beendet wurden, bevor der Löschungswunsch die AeF GmbH 
erreicht hat.  
 
Auskunft über personenbezogene Daten  
 
Auf Nachfrage wird die AeF GmbH den User unverzüglich über alle zu seiner Person 
gespeicherten Daten kostenlos informieren. Diese Information wird grundsätzlich in 
elektronischer Form, im Regelfall per eMail übermittelt.  
Die AeF GmbH behält sich das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu 
ändern, jedoch werden dabei stets die jeweils geltenden Gesetze zum Datenschutz 
beachtet. Beabsichtigt die AeF GmbH die personenbezogenen Daten der User in 
größerem Umfang als bisher zu nutzen, wird sie die User selbstverständlich vorher 
darüber in Kenntnis setzen.  
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